VsSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

Overi a vypracoval: Virtualjog.hu

Zobrazit / stiahnut v PDF formate: Zobrazit / stiahnut
Datum poslednej aktualizacie: 27.10.2025
Ecohaztartas.hu VOP

Ecohaztartas.hu

VSeobecné obchodné podmienky

Zmluva uzavretd na zaklade tohto dokumentu sa nearchivuje (nie je pristupna spatne, uzavretie zmluvy preukazuju objednavkové
Udaje), vznikd pravnym vyhlasenim urobenym konkludentnym konanim, nepovazuje sa za pisomnu zmluvu, vyhotovuje sa v
madarskom jazyku a neodkazuje na zZiadny eticky kodex. V pripade otazok tykajlcich sa prevadzky e-shopu, procesu objednavania a
dorucovania sme vam k dispozicii na uvedenych kontaktoch.

Tieto VOP sa vztahuju na pravne vztahy na webovej stranke Poskytovatela (Ecohaztartas.hu) a jej subdoménach. Tieto VOP su
nepretrzite dostupné (a stiahnutelné, kedykolvek vytlacitelné) na nasledujlcej stranke: https://ecohaztartas.hu//aszf .

Definicie:
Pouzivatel: Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba alebo organizacia, ktord vyuziva sluzby Poskytovatela a uzatvara s Poskytovatefom
zmluvu.

Spotrebitel: Pouzivatel - fyzicka osoba, ktord kond mimo rdmca svojej profesie, samostatného povolania alebo podnikatelskej
¢innosti.

Podnikatel: Osoba konajlca v ramci svojej profesie, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.

Poskytovatel: Fyzicka alebo pravnickd osoba alebo organizacia bez pravnej subjektivity poskytujica sluzby informacnej spoloc¢nosti,
ktora poskytuje Pouzivatelovi sluzbu a uzatvara s nim zmluvu.

1. UDAJE POSKYTOVATELA
Nazov poskytovatela: Okoswebshop Kft.
Sidlo poskytovatela (zarover miesto vybavovania staznosti): 5900 Oroshaza, Kossuth Tér 8. 4/19a.
Kontaktny, pravidelne pouzivany e-mail na komunikaciu s pouzivatelmi: hello@ecohaztartas.hu
Obchodny/registrancny udaj: 04-09-016667
Danové Cislo: 26626398-2-04
Nazov registra¢ného / povolovacieho orgénu a &islo povolenia (ak existuje): FOVAROSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA - spat na
stranku FGvarosi Torvényszék, Adresa: 1051 Budapest, Nador u. 28. Koresp. adresa: 1363 Pf. 17 Teleféon: +36 1 354 4800 E-
mail: ft.cegbirosag@birosag.hu
Telefén poskytovatela: +36206195580
Jazyk zmluvy: madarcina
Nazov, adresa a e-mail poskytovatela hostingu:

UNAS Online Kft.

Adresa: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

Web: https://hosting.unas.hu/

E-mail: unas@unas.hu

Telefén: +36-99/200-200

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Na otazky neupravené tymito VOP a na ich vyklad sa pouzije madarské pravo, najmé zakon ¢. V z roku 2013 o Obcianskom
zakonniku (,Ptk.“), zakon ¢. CVIII z roku 2001 o elektronickych obchodnych sluzbach a sluzbach informacnej spolo¢nosti (Elker.
tv.), ako aj nariadenie vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmldv medzi spotrebitelom a podnikatelom. Na
$pecidlne produkty sa vztahuju prisludné odvetvové predpisy. Zavézné ustanovenia prisludnych pravnych predpisov sa uplatnia
na zmluvné strany aj bez osobitnej dohody.

2.2. Tieto VOP su Gcinné od 28. januara 2021 a zostavaju Gcinné do odvolania. Zmeny VOP Poskytovatel zverejni na webovej stranke

a Pouzivatelov s registraciou / predchadzajicim ndakupom o zmenach informuje e-mailom. Zmeny sa nevztahuju na uz uzavreté

zmluvy (bez retroaktivity).

2.3. Poskytovatel si vyhradzuje vSetky prava k webovej stranke, jej Castiam a obsahu, ako aj k jej Sireniu. Bez pisomného suhlasu
Poskytovatela je zakdzané stahovanie, elektronické ukladanie, spracovanie a predaj obsahu webu (okrem tohto dokumentu a zasad
spraclivania Udajov).

2.4. Poskytovatel nezodpoveda za klpu a predaj produktov uverejnenych na inych webovych strankach, ktoré neprevadzkuje.

1. REGISTRACIA / NAKUP
3.1. V pripade nepravdivych alebo k inej osobe priraditelnych (dajov zadanych pri vyuziti/objednani/predplatnom moze
oprdvnend strana napadnut elektronick( zmluvu na sude. Pri Gspe$nom napadnuti je zmluva od uzavretia neplatnd, resp. ak
zastiera inG zmluvu, prava a povinnosti sa posudzuju podla zastretej zmluvy.

3.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za oneskorenie dorucenia alebo iné problémy spdsobené nespravnymi a/nepresnymi Gdajmi
zadanymi Pouzivatelom. Po dohode a jednoznaénej identifikacii mdze Poskytovatel opravit chybné Gdaje v objednavke, aby nedoslo k
prekazkam pri fakturacii a doruceni.

3.3. Poskytovatel nezodpoveda za skody spdsobené tym, Ze Pouzivatel zabudne svoje heslo alebo Ze sa stane pristupnym
neopravnenym osobam z dévodov nepripisatelnych Poskytovatelovi (ak web podporuje registraciu).

1. PONUKA TOVARU, SLUZBY A CENY
4.1. Zobrazené produkty je mozné objednat online (v urcitych pripadoch telefonicky). Uvedené ceny st v HUF, su hrubé (vratane
zakonnej DPH; ak Poskytovatel fakturuje bez DPH, ceny predstavuju splatné sumy) a nezahffaju naklady na dorucenie a platbu.

Osobitné balné sa neuctuje, okrem pripadov, ked Pouzivatel ziada daréekové Ci Specidlne balenie.
4.2. Poskytovatel pri produktoch uvadza nazov, popis a zobrazuje fotografie (ak je to mozné).
4.3. V pripade zavedenia akciovej ceny Poskytovatel Uplne informuje Pouzivatelov o akcii a jej presnom trvani. Akciové ceny urcuje
zékonne v sulade s vyhlaskou ¢. 4/2009 (I. 30.) NFGM-SZMM o uvadzani predajnych a jednotkovych cien a cien sluzieb.
4.4. V pripade chybne uvedenej ceny Poskytovatel nie je povinny objednavku potvrdit za tito cenu; méZe ponuku odmietnut a
ponuknut potvrdenie za spravnu cenu, ktori méze Pouzivatel

- neakceptovat a objednévku zrusit,
- ponechat si objedndvku za spravnu cenu.


https://ecohaztartas.hu//aszf
https://hosting.unas.hu/

Podla Ptk. zmluva vznika vzajomnym a zhodnym prejavom vole stran. Ak sa strany nedohodnu, zmluva nevznikne.

Za chybnu cenu sa povazuje:

- 0 HUF,

- 1 HUF,

- akciova cena nezodpovedajuca deklarovanému % zlavy vzhladom na pdvodnu cenu (napr. pri 10 000 HUF a 50 % ma byt 5 000
HUF; 1 000 ¢i 2 000 HUF je chybna).

1. POSTUP OBJEDNAVKY
5.1. Pouzivatel sa po registracii prihlasi do e-shopu / alebo nakupuje bez registracie.

5.2. Nastavi mnoZstvo vybraného produktu(ov).
5.3. Vlozi produkty do kosika. Obsah koSika je vzdy dostupny kliknutim na ikonu , kosik".

5.4. Ak nechce dalej nakupovat, skontroluje mnozstva. Kliknutim na ,zmazat - X moze tovar odstranit. Mnozstva potvrdi cez
Lupravit®.

5.5. Zvoli dodaciu adresu a sp6sob dorucenia/platby:
5.5.1. Sp6soby platby:

Dobierka: Pri dorudeni kuriérom alebo na vydajné miesto mozno zaplatit kuriérovi alebo na mieste v hotovosti alebo kartou pri
prevzati.

Bankovy prevod: Proti potvrdeniu objednavky uhradi Pouzivatel sumu na uvedeny Ucet do 3 dni. Po pripisani ma pravo na prevzatie
tovaru zvolenym spdsobom.

Online platba kartou: Uhrada online cez bezpeény platobny systém poskytovatela (GoPay alebo Barion).

Barion: Online platby kartou prebiehaji cez Barion. Udaje o karte sa k obchodnikovi nedostant. Barion Payment Zrt. je inétitticia pod
dohladom MNB, dislo povolenia: H-EN-I-1064/2013.

5.5.2. Naklady na dorucenie (hrubé):

na vydajné miesto

0-9 999 =1 290 HUF, 10 000-14 999 = 1 190 HUF, 15 000-19 999 = 990 HUF,
od 20 000 HUF zdarma

dorucenie na adresu
0-9 999 = 1 990 HUF, 10 000-14 999 = 1 690 HUF, 15 000-19 999 = 1 390 HUF,
od 20 000 HUF zdarma

5.6. V pripade chyby alebo nedostatku pri produktoch ¢i cenach si vyhradzujeme pravo na opravu a kupujuceho ihned informujeme.
Potom mdze objednédvku potvrdit alebo od nej odstupit.

5.7. Konecna suma podla zhrnutia a potvrdzovacieho e-mailu obsahuje vSetky naklady. Podla Ptk. § 6:127 je Pouzivatel povinny balik
bezodkladne, idedlne pri prevzati pred kuriérom, skontrolovat; v pripade poskodenia nie je povinny ho prevziat. Ak balik

neskontroluje, dopusta sa porudenia zmluvy a nesie nasledky (fazsie dokazovanie stavu). Doruéenie sa realizuje v pracovnych dfioch
medzi 8:00-17:00.

5.8. Po zadani Udajov odo$le Pouzivatel objedndvku kliknutim na ,objedndvam®; predtym moéze (daje opéat skontrolovat a pridat
poznamku alebo dalSiu pozZiadavku e-mailom.

5.9. PouZivatel berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky mu vznika povinnost platby.

5.10. Oprava chyb pri zaddvani Udajov: Pred ukondéenim procesu je mozné vratit sa a opravit vloZzené Udaje. Obsah ko$ika moZno
prezerat a menit; mnoZstvo upravit v poli mnoZstva; tovar vymazat tladidlom ,X". Pofas procesu mozno Udaje priebezne
opravovat/mazat.

5.11. Po odoslani objednavky pride Pouzivatelovi e-mailové potvrdenie. Ak potvrdenie nepride v primeranej lehote podla povahy
sluzby, najneskér do 48 hodin, PouZivatel nie je viazany ponukou ani zmluvnou povinnostou. Za dorudené sa povazuje, ked je
pristupné adresatovi. Poskytovatel vyluéuje zodpovednost za oneskorené potvrdenie, ak PouZivatel uviedol nespravny e-mail alebo
ma pInd schranku.

5.12. Pouzivatel berie na vedomie, Ze ide len o automatické potvrdenie a samo osebe nezakladd zmluvu. Zmluva vznika, ked’
Poskytovatel po automatickom potvrdeni zasle dalsi e-mail s detailmi objednavky a planovanym plnenim.

5.13. Program testovania produktov:
Do programu sa mdzu zapojit PouZivatelia - verni zakaznici.
Testeri kazdy mesiac dostanu produkt na testovanie; testovanie nie je povinné kazdy mesiac.
K produktu dostand kupdn, ktorym ho méZzu kupit zdarma - podmienky:
Tester je povinny
- po 30 drioch vypracovat hodnotiaci text a zaslat ho Poskytovatelovi,
- ohodnotit produkt na produktovej karte v e-shope,
- natodit kratke video, na ktorom je viditelny on aj produkt, a zaslat ho Poskytovatelovi.
Zaslanim obsahu poskytuje tester licenciu na pouZitie; Poskytovatel méZe vided a materidly neobmedzene pouzivat, rozmnoZovat,
spristupriovat verejnosti atd’.
1. SPRACOVANIE OBJEDNAVOK A PLNENIE

6.1. Objednavky sa spraclvaju v poradi dorucenia v pracovnych dnoch pocas pracovnej doby. Mimo tychto ¢asov mozno
objednavky odosielat; budl spracované nasledujlci pracovny derl. Zakaznicky servis vZdy elektronicky potvrdi termin pinenia.
6.2. BeZnd lehota plnenia je zvyéajne 1-3 pracovné dni od vzniku zmluvy (v $pi¢ke méze byt odlisna).
6.3. Na zaklade klpnej zmluvy je Poskytovatel povinny previest vlastnicke pravo k veci; Pouzivatel' zaplatit kipnu cenu a prevziat
vec.
6.4. Ak je predavajuci podnik a kupujlci spotrebitel a predavajlci sa zaviaze dorudit vec kupujicemu, nebezpeéenstvo $kody
prechddza na kupujiceho pri prevzati veci nim alebo tretou nim urdenou osobou. Ak dopravu zabezpelil dopravca povereny
kupujucim (nie odporuacany predavajucim), prechadza riziko pri odovzdani dopravcovi.
6.5. V pripade omeskania Poskytovatela mdze Pouzivatel stanovit dodato¢nl lehotu. Ak Poskytovatel nespini v tejto lehote, moze
kupujlci od zmluvy odstupit.
6.6. Pouzivatel m6ze odstupit aj bez dodatoénej lehoty, ak
a) Poskytovatel plnenie odmietol; alebo
b) podla dohody strén alebo povahy sluzby sa malo plnit v uréenom &ase - a nie inokedy.

Pri omes$kani mdZze PouzZivatel poZzadovat pinenie alebo - ak v ddsledku omeskania stratil zdujem - odstlpit od zmluvy. Dokazovanie
straty zaujmu sa nevyzaduje, ak



a) sa malo plnit v presne uréenom ¢&ase, alebo
b) bola stanovena primerana dodatoc¢na lehota a marne uplynula.

6.7. Ak Poskytovatel nespini, lebo produkt nie je k dispozicii, je povinny o tom PouZivatela bezodkladne informovat, okamzite vratit
zaplatend sumu a umoznit uplatnenie dal$ich zakonnych prav z vadného pinenia.

6.8. Poskytovatel upozorfiuje, Ze ak PouZivatel neprevezme riadne dodany tovar (bez ohladu na spésob platby), dopusta sa porusenia
zmluvy, presne podla § 6:156 ods. 1 Ptk. - dostava sa do omeskania.
V takom pripade si Poskytovatel podla pravidiel bezprikazného konania uplatni bezné naklady na skladovanie a naklady na dopravu
(vratane pripadnej dobierky) tam aj spat.
Na uplatnenie narokov vyuzije Poskytovatel pravne zastlpenie; naklady (vratane poplatkov za platobny rozkaz) znasa Pouzivatel.
1. PRAVO NA ODSTUPENIE
7.1. Podla smernice EP a Rady 2011/83/EU a nariadenia vlddy ¢. 45/2014 (I1.26.) mé& Spotrebitel’ pravo odstlpit bez udania
doévodu.

Spotrebitel mdze uplatnit odstupenie pri kipnej zmluve:

aa) pri tovare,

ab) pri viacerych tovaroch dodanych v réznych ¢asoch - pri poslednom dodanom,

ac) pri tovare pozostavajucom z viacerych casti - pri poslednej Casti,

ad) pri pravidelnom dodavani v uréenom obdobi - pri prvom dodani,

do $trnastich dni odo dfia prevzatia tovaru spotrebitelom alebo uréenou tretou osobou (okrem dopravcu).

Ak Poskytovatel neposkytne toto poucenie, lehota 14 dni sa predlZzuje o 12 mesiacov. Ak poucenie poskytne do 12 mesiacov po
uplynuti 14 dni, lehota je 14 dni odo dna poskytnutia poucenia.

7.2. Spotrebitel méZe uplatnit odstipenie jednoznaénym vyhlasenim alebo pouZitim vzoru podla prilohy &. 2 nariadenia vlady ¢&.
45/2014 (11.26.).

7.3. Lehota na odstupenie uplynie po 14 drioch odo drfia prevzatia tovaru spotrebitefom alebo tretou osobou odliSnou od dopravcu.
7.4. Spotrebitel mdZe odstupit aj v obdobi medzi uzavretim zmluvy a prevzatim tovaru.

7.5. Priame naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel; Poskytovatel ich nehradi.

7.6. Okrem nakladov na vratenie nevznikaju Spotrebitelovi dalsie naklady.

7.7. Pravo na odstUpenie neprislicha pri tovare nevyrobenom vopred podla pokynov Spotrebitela alebo zjavne prispdsobenom osobe
Spotrebitela.

7.8. Spotrebitel' nemdze odstlpit ani v dalsich pripadoch uvedenych v § 29 ods. 1 nariadenia (Uplny vypocet) - a) az m) (sluzby po
Uplnom splneni, tovar podliehajlci skaze, zapecateny hygienicky tovar po otvoreni, zmiesany tovar, digitalny obsah mimo nosica pri
suihlase so zacatim plnenia a pouceni o strate prava, atd.).

7.9. Poskytovatel v pripade odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku bezodkladne, najneskér do 14 dni od oznamenia, vrati
Spotrebitelovi vetky platby vratane nakladov spojenych s plnenim; zarovef mu prinaleZi pravo zadrzat platbu.

7.10. Vratenie sa uskuto¢ni rovnakym platobnym spdsobom, ak Spotrebitel vyslovne nesthlasi s inym; Spotrebitelovi tym nevzniknd
ziadne naklady.

7.11. Spotrebitel' je povinny vratit tovar bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni od odoslania ozndmenia o odstupeni
Poskytovatelovi. Pri osobnom uplatneni préava v prevadzke je opravneny tovar odovzdat stcasne.

7.12. Pri pisomnom odstupeni postadi odoslat vyhlasenie do 14 dni.
7.13. Lehota je dodrzana, ak Spotrebitel' odosle tovar pred uplynutim 14 dni.
7.14. Spotrebitel znasa vylucne priame naklady na vratenie tovaru.

7.15. Poskytovatel nie je povinny nahradit naklady vyplyvajuce z vyberu spdsobu dorudenia odliSného od najlacnejSieho
Standardného spdsobu, ktory ponuka.

7.16. Poskytovatel mdze vratenie platieb zadrzat, kym nedostane tovar spéat alebo kym Spotrebitel nepreukaZe jeho odoslanie (podla
toho, ¢o nastane skor).

7.17. OdstUpenie mozno oznamit pisomne (aj pomocou prilozeného vzoru), telefonicky alebo osobne. Pri pisomnom oznameni
rozhoduje datum podania na postu/odovzdania kuriérovi/odoslania e-mailu; pri telefonickom datum hovoru.

7.18. Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru vyplyvajice z pouzivania nad ramec potrebny na zistenie povahy a
vlastnosti tovaru a jeho fungovania.

7.19. Nariadenie vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) je dostupné tu.

7.20. Smernica EP a Rady 2011/83/EU je dostupna tu.

7.21. S inou staznostou sa mdze Spotrebitel obratit na Poskytovatela na uvedenych kontaktoch.

7.22. Pravo na odstUpenie patri len Pouzivatelom, ktori su Spotrebitelmi podla Ptk.

7.23. Podnikatel (osoba konajlca v ramci povolania/obchodu) pravo na odstlpenie nema.

7.24. (Len ak Poskytovatel poskytuje aj sluzby popri predaji.) Pri vypovedani zmluvy po zadati plnenia je Spotrebitel povinny zaplatit
pomernu ¢ast ceny do momentu ozndmenia; dalSie podrobnosti podla nariadenia.

7.25. Postup uplatnenia prava na odstUpenie:

7.25.1. Spotrebitel' oznami zamer na kontaktoch Poskytovatela.

7.25.2. Lehota je dodrzana, ak odosle vyhlasenie do 14 dni od prevzatia.

7.25.3. Tovar vrati bezodkladne, najneskor do 14 dni od ozndmenia; naklady na vratenie znasa objednavatel.
7.25.4. Poskytovatel nehradi naklady presahujuce najlacnejsi spésob dorucenia, ktory ponuka.

7.25.5. Pri viacerych produktoch s réznymi terminmi dodania plynie lehota od posledného dodania/cCasti.

1. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY
Vadné plinenie: Poskytovatel pIni vadne, ak sluzba v ¢ase plnenia nespifia zmluvné alebo zdkonné poziadavky. Nejde o vadné
plnenie, ak opravneny o vade vedel alebo musel vediet pri uzavreti zmluvy. Ustanovenia v neprospech Spotrebitela si neplatné.
Viaceré prava zo zodpovednosti za vady prislichaju len Spotrebitefom.
Podnikatelsky PouZivatel: osoba konajlca v ramci povolania/obchodu.

Zodpovednost za vady (kellékszavatossag)

8.1. Kedy moze Pouzivatel uplatnit zodpovednost za vady? Pri vadnom plineni podla Ptk.

8.2. Aké pradva ma? Mdze pozadovat opravu alebo vymenu (ak nie je nemozna alebo neprimerane nakladnd); inak primerané znizenie
ceny alebo - v krajnych pripadoch - odstlpit. MdZe prejst z jedného prdva na iné, naklady prechodu znd$a on, ak to nebolo
oddvodnené alebo to nespdsobil podnik. Dalie $pecifikd pre Spotrebitela (znizenie ceny, ukonéenie zmluvy, zadrzanie zvyéku ceny,
lehoty, povinnost spristupnit tovar na opravu/vymenu atd.) podla textu vysSie.

8.3. Lehota: Spotrebitel musi oznamit vadu bezodkladne, najneskér do 2 mesiacov od zistenia; prava zo zodpovednosti za vady



mozno uplatnit do 2 rokov od plnenia (pri podnikatelovi alebo pouzitych veciach 1 rok). Pri tovare s expiraciou do konca exspiracie.
Pri digitalnych prvkoch podla dizky digitalnej sluzby (do 2 rokov alebo po celt dobu).

8.4. Voci komu? Voci Poskytovatelovi.

8.5. Daldie podmienky: Do 1 roka od plnenia sta&i ozndmit vadu a preukazat, Ze tovar/sluzbu poskytol prevadzkovatel e-shopu; po 1
roku musi Pouzivatel preukdzat existenciu vady uz pri plneni.

Zodpovednost vyrobcu (termékszavatossag)
8.6.-8.11. Spotrebitel si mdze zvolit medzi zodpovednostou za vady a zodpovednostou vyrobcu; pri termékszavatossdg moze
pozadovat opravu/vymenu u vyrobcu alebo distribtora; produkt je vadny, ak nespifia poZiadavky pri uvedeni na trh alebo
deklarované vlastnosti; uplatnit moZno do 2 rokov od uvedenia na trh; ddkazné bremeno mé Spotrebitel; vyrobca sa zbavi
zodpovednosti v taxativne uvedenych pripadoch. Uplatnenie jedného naroku nevylucuje druhy, ale po Uspesnej vymene/opravou voci
vyrobcovi sa dal$ie naroky zo zodpovednosti za vady vztahuji na vyrobcu.
Zaruka (jotallas) - nové trvanlivé spotrebné vyrobky
8.12.-8.19. Pri vadnom plneni podla nariadenia vladdy ¢ 151/2003 (IX. 22.) je Poskytovatel povinny poskytovat zaruku, ak je
Pouzivatel Spotrebitel.
Trvanie:
a) cena od 10 000 do 250 000 HUF: 2 roky,
b) nad 250 000 HUF: 3 roky.
Lehoty su prekluzivne. Zaciatok plynutia pri odovzdani/pri uvedeni do prevadzky. Spotrebitel méze nahlasit na sidle/prevadzke
uvedenej v zaru¢nom liste.
Prava: oprava alebo vymena (ak nie nemozné/neprimerané); znizenie ceny alebo odstipenie pri nemoznosti/nevykonani
opravy/vymeny alebo strate zaujmu.
Snahou je 15-dfiovd lehota na opravu/vymenu podla vyhlasky 19/2014 (IV. 29.) NGM; pri dlhSej lehote informovanie o
predpokladanom case.
Neopravitelnost pri prvej oprave: vymena do 8 dni, inak vratenie ceny do 8 dni.
Stvrta porucha: vymena do 8 dni, inak vratenie ceny.
Neopravenie do 30 dni: povinnost vymeny do 8 dni po uplynuti 30 dni, inak vratenie ceny.
Vynimky pre vybrané dopravné prostriedky.
Poskytovatel sa zbavi zaruky, ak preukaze, Ze vada vznikla po plneni. Nezodpoveda za prirodzené opotrebenie a skody po prechode
rizika z dévodu nespradvneho pouzitia, nadmerného zataZzenia atd. Pri poruche do 3 pracovnych dni mdZe Spotrebitel pozadovat
vymenu, ak brani riadnemu pouzitiu.
Specifické poZiadavky na uvedenie do prevddzky/udribu (napr. pravidelné prehliadky) moZno kldst, ak sU nevyhnutné a
nepredstavujd neprimeranu zataz.
Zoznam tovarov s povinnou zarukou: vyhldska 10/2024 (VI. 28.) IM.
1. KONANIE PRI UPLATNENI NAROKOV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
(POUZIVATELIA - SPOTREBITELIA)
9.1.-9.8. Zmluvné ustanovenia sa nesmu odchylit v neprospech Spotrebitela od vyhldsky 19/2014 (IV. 29.) NGM. Povinnost
preukdzat zmluvu (faktura/uétenka), nadklady nesie Poskytovatel (§ 6:166 Ptk.), povinnost viest zdpisnicu, uchovavat 3 roky,
snaha o vybavenie opravy/vymeny do 15 dni; pri dlhSej lehote informovanie elektronicky alebo inym preukazatelnym sposobom.

2. ZMIESANE USTANOVENIA
10.1.-10.8. Poskytovatel méze zapojit spolupracovnikov a zodpoveda za nich; neplatnost Casti nespdsobuje neplatnost celku;
nevykonanie prava nie je vzdanie sa; spory sa rieSia zmierom; e-shop funguje v Madarsku, uplatni sa madarské pravo; ak je
PouZivatel' spotrebitelom, prislusny je vyluéne sud podla § 26 ods. 1 Pp. podla domacej adresy spotrebitela. Poskytovatel
neuplatiiuje rozdielne podmienky pristupu podla &$tatnej prisludnosti/bydliska, ani pri platobnych metédach v ramci EU.
Poskytovatel spifia nariadenie (EU) 2018/302 (geoblocking).

3. VYBAVOVANIE STAZNOSTI
(SPOTREBITEL)
11.1.-11.20. Cielom je pInit objedndvky kvalitne a k spokojnosti. Staznost moZno podat Ustne/pisomne; Ustnu bezodkladne
preskimat a pripadne napravit; pri nesihlase alebo nemoZnosti - spisat zapisnicu a postupovat podla pravidiel pre pisomné
staznosti; identifika¢né &islo pre telefonické/e-komunikacné staznosti; povinné nalezitosti zapisnice; vynimky, ak Spotrebitel
neposkytne Udaje; povinnost odpovedat do 30 dni pisomne preukazatelne, potvrdit prijatie pri online formulari; uchovat 3 roky;
informovat o prislusnych organoch a zmierovacich komisidch (békéltetd testiilet) - kontakty a Gzemnd prisluSnost podla
zoznamu; Uloha zmierovacej komisie - pokus o zmier, inak rozhodnutie (zavazné pri podani vSeobecného podriadenia alebo do
200 000 HUF; inak odporu&anie); pri cezhraniénych sporoch prisludnd uréend komora; povinnost spoluprace podnikatela,
zaslanie vyjadrenia, Géast opravneného zastupcu (online/osobne podla Ziadosti Spotrebitela); ak neddjde k zmieru, Spotrebitel
sa moze obratit na sid - nalezitosti zaloby.

4. AUTORSKE PRAVA
12.1.-12.6. Web Ecohaztartas.hu je autorské dielo; obsah je zakazané stahovat, znovu spristuprfiovat, pouzivat, ukladat,
spracuvat a preddvat bez pisomného slhlasu - okrem pravnych dokumentov (VOP a zdsady spraclvania Udajov mozno volnhe
stiahnut a ukladat). Informacie a obsah z webu a databdzy moZno preberat len s odkazom na zdroj a s pisomnym suhlasom.
Poskytovatel' si vyhradzuje prava k sluzbdm, doménam, subdoménam a reklamnym plochdm. Zakazana je adaptacia/reverzné
inzinierstvo obsahu, necCestné vytvaranie identifikatorov/hesiel, akékolvek aplikacie meniace/ indexujice web. Nazov
Ecohaztartas.hu je chraneny; pouZitie okrem odkazovania len so suUhlasom. Pri neopravnenom pouziti patri Poskytovatelovi
zmluvnd pokuta: 60 000 HUF za obrazok, 20 000 HUF za slovo, resp. 40 000 HUF/deri; porusenie sa mdze preukazovat
notarskym ukonom na naklady porusovatela.

5. OCHRANA UDAJOV
Zasady spracuvania Udajov su dostupné tu: https://ecohaztartas.hu//adatvedelem
Oroshdza, 28. januara 2021.

Vzor odstUpenia od zmluvy
(vyplfite a poSlite spat len v pripade imyslu odstupit)

Adresat: Okoswebshop Kft., 5900 Oroshaza, Kossuth Tér 8. 4/19a., hello@ecohaztartas.hu , +36206195580

Ja, nizsie podpisany/a, tymto vyhlasujem, Ze uplatfujem svoje pravo na odstUpenie/ vypovedanie zmluvy tykajucej sa kupy
nasledujuceho/-ych produktu/-ov:

Datum objednania / datum prevzatia:

Meno spotrebitela(ov):

Adresa spotrebitela(ov):

Podpis spotrebitela(ov) (len v pripade ozndmenia v listinnej podobe):


https://ecohaztartas.hu//adatvedelem

Datum:

Predchadzajlce verzie VOP Ecohaztartas.hu

Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 19.05.2025)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Ucinnosti: 21.03.2025)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Ucinnosti: 10.05.2024)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Gcinnosti: 07.05.2024)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 19.02.2024)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 31.12.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 14.12.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Ucinnosti: 14.12.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Gcinnosti: 12.12.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 06.12.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 05.10.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 05.10.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Ucinnosti: 15.09.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Ucinnosti: 01.01.2023)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia Gcinnosti: 16.11.2022)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 28.05.2022)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 11.05.2022)
Ecohaztartas.hu VOP (Datum nadobudnutia ucinnosti: 28.01.2021)
Overi a vypracoval: Virtualjog.hu

Zobrazit / stiahnut v PDF formate: Zobrazit / stiahnut

Datum poslednej aktualizacie: 27.10.2025



